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I. Obsah záruky  

Doba platnosti záruky 
V oblasti obchodu s novými vozidly: 
• 36 měsíců do max. 150 000 celkově najetých km od 

první registrace. 

Oblast platnosti záruky 
Záruka platí v tuzemsku, při dočasných obchodních 
cestách a soukromých dovolených i v evropské cizině. 

Přechod práv 
Záruka je vázaná na vozidlo a nároky ze záruky 
přecházejí při prodeji motorového vozidla na nového 
majitele. 

Rozsah 
Bližší informace týkající se rozsahu záruky naleznete na 
následující straně. 

Úhrada nákladů 
Náklady na práci ze záručního krytí budou plně 
nahrazeny podle tabulek hodnot pracovní doby 
výrobce, náklady na materiál budou nahrazeny 
nejvýše v cenách podle nezávazných cenových 
doporučení výrobce. 
 

Úhrada nákladů na práci a materiál ze záručního krytí 
bude nahrazena nejvýše do časové ceny vozidla 
v době vzniku škody. 
 
Obchodník/prodejce poskytne společnosti CG Car-
Garantie Versicherungs-AG u záručních oprav slevu na 
náklady na práci a materiál ve výši 15 %. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Zachování záruky 
Aby byla zachována záruční ochrana, je kupující 
povinen nechat provádět výrobcem předepsané nebo 
doporučené kontrolní a údržbové práce u prodávající 
firmy, ve smluvní, pro danou značku výrobcem 
autorizované opravně, případně dle předpisů výrobce. 
Bližší informace jsou uvedeny v příslušných záručních 
podmínkách. 

Rychlé a snadné vyřízení záručních případů 
V případě škodní události informuje obchodník/ 
prodejce před zahájením opravy online prostřed-
nictvím platformy CGClaimsWeb nebo telefonicky 
o rozsahu škody a vyžádá si předem schválení opravy. 
Pokud oprava nemůže být provedena u záruku 
poskytujícího obchodníka/ prodejce, např. u škod 
v zahraničí, nahlásí zákazník předem škodu 
CarGarantie telefonicky, e-mailem nebo faxem. 

Ostatní 
Platí rovněž Všeobecné podmínky pro pojištění záruky 
motorových vozidel. CarGarantie proplácí faktury 
přímo opravně, která opravu prováděla, aniž by 
kupující/osoba přebírající záruku musel/a hradit 
náklady na opravu. Musí-li kupující/osoba přebírající 
záruku náklady převzít (především u škod v zahraničí), 
proplatí CarGarantie náklady na záruční opravy přímo 
kupujícímu/osobě přebírající záruku. 

Kontakt 
CG Car-Garantie Versicherungs-AG 
Služby pro Českou republiku  
Servisní centrum: 
Lemböckgasse 49, Haus 2, Stg. E • A-1230 Wien 
www.cargarantie.cz 
 

Zastihnete nás od pondělí do pátku od 8 do 17 hodin: 
 

Oddělení zpracování záruk:  
TEL   +420 233 089 818 
FAX  +420 233 089 829 
MAIL skody@cargarantie.cz 
 

ServiceCenter: 
TEL    +420 233 089 827 
FAX   +420 233 089 829 
MAIL info@cargarantie.cz 
 

http://www.cargarantie.cz/
mailto:skody@cargarantie.cz
mailto:info@cargarantie.cz
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II. Rozsah 

 

SYSTÉM POHONU: poloosa; kloub poloosy; sní-
mač otáček (ASR); tlakový zásobník (ASR); hydrau-
lická jednotka (ASR); kardanová hřídel; plnící čerpa-
dlo (ASR); střední  ložisko  (kardanová hřídel); ložis-
ka kol; řídicí jednotka (ASR) 

ŘÍZENÍ: elektrický zámek volantu; elektrický posilo-
vač řízení; elektronické díly řízení; hydraulické čer-
padlo  (řízení); převodovka řízení se všemi vnitřními 
díly 

BRZDOVÝ SYSTÉM: snímač otáček - ABS; hydrau-
lická jednotka ABS; řídicí jednotka ABS; omezovač 
brzdné síly; regulátor brzdící síly; posilovač brzd; 
brzdový třmen; hlavní brzdový válec; hydropneu-
matika-regulátor tlaku; hydropneumatika-tlakový 
zásobník; brzdový váleček bubnové brzdy; řídící 
jednotka parkovací brzdy; vakuové čerpadlo 

PALIVOVÝ SYSTÉM: vstřikovací čerpadlo; elektro-
nické součástky motorového managementu; vyso-
kotlaké čerpadlo; kompresor; palivové čerpadlo; 
turbodmychadlo; podávací čerpadlo 

ELEKTRICKÁ ZAŘÍZENÍ: palubní počítač; kabelový 
svazek elektronického vstřikování; elektronické díly 
zapalování; alternátor; volnoběžka alternátoru; re-
gulátor alternátoru; vnitřní ventilátor topení a chla-
zení; přístrojová deska; čtecí cívka; pojistková skříň-
ka; klakson; startér; startgenerátor; řídicí jednotky 
(bez navigace, osvětlení, podvozku, multimédií, ra-
daru); žhavící relé / řídicí jednotka; motorek stěračů; 
zapalovací kabely 

CHLADÍCÍ SYSTÉM: výměník topení; motor venti-
látoru chlazení; spojka ventilátoru; tepelný spínač; 
termostat; skříň termostatu; vodní chladič (motor); 
vodní čerpadlo; přídavné vodní čerpadlo 

 

 

HYBRIDNÍ POHON: elektrická vodní pumpa hyb-
ridního pohonu; elektromotory hybridního poho-
nu; elektronická řídicí jednotka  hybridní baterie 
vozidla; Plug-In-nabíječka integrovaná do vozidla 
(bez nabíjecího kabelu); generátory hybridního po-
honu; převodovka hybridního pohonu; HV DC/DC 
měnič; vysokonapěťová kabeláž; chladič hybridní 
baterie; výkonnostní elektronika hybridního systé-
mu; ventilátor hybridní baterie; měnič napětí; řídicí 
jednotka hybridního pohonu; střídače hybridního 
systému; 12V DC/DC měnič 

 

VÝFUKOVÝ SYSTÉM: AGR-chladič; elektronické 
součástky zařízení čištění výfukových plynů 

BEZPEČNOSTNÍ SYSTÉM: řídicí jednotka airbagu; 
nárazový senzor; konektory; řídicí jednotka předpí-
nače pásů; kabelový svazek; sběrací kroužek; sní-
mač tlaku v pneumatikách; řídicí jednotka kontroly 
tlaku v pneumatikách; senzor obsazení sedadla; ří-
dicí jednotka systému nebezpečí kolize; řídicí jed-
notka systému varování před vybočením 

KLIMATIZACE: kompresor klimatizace; kondenzá-
tor klimatizace; ventilátor  klimatizace; řídicí jednot-
ka klimatizace; výparník  klimatizace; ovládací panel 
plně automatické klimatizace; spojka kompresoru 

KOMFORTNÍ ELEKTRONIKA: motor spouštěče 
oken; spínač elektrického spouštěče okna; řídicí 
jednotka spouštěče okna; elementy vyhřívání před. 
skla (vyjma škod způsobených prasknutím skla); 
elementy vyhřívání zad. skla (vyjma škod způsobe-
ných prasknutím skla); motor střešního okna; spí-
nač střešního okna; řídicí jednotka střešního okna; 
zámek dveří / výklopného víka; řídicí jednotka dveří; 
motor centrálního zamykání; spínač centrálního 
zamykání; řídicí jednotka centrálního zamykání 

PODVOZKOVÉ REGULAČNÍ SYSTÉMY: snímač 
tlaku brzd; řídicí jednotka - ESP; snímač momentu 
otáčení okolo svislé osy; senzor úhlu natočení; sen-
zor příčného zrychlení; snímač otáček kola; řídicí 
jednotka trakční kontroly 

 

 
 

 

 
 

ELEKTRICKÝ POHON: elektrický topný zdroj pro vy-
tápění prostoru pro pasažéry; elektrický posilovač 
brzd; elektrický klimakompresor; elektromotory po-
honu; nabíječka integrovaná do vozidla (bez nabí-
jecího kabelu); vysokonapěťová kabeláž; ventilátor 
pohonné baterie; výkonnostní elektronika pohon-
ného systému; měnič napětí palubního systému; 
řídicí jednotka pohonné baterie; usměrňovač pa-
lubního systému 

Doplňkové konstrukční skupiny pro vozidla s hybridním pohonem , resp. na elektropohon: 
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III. Přejímací směrnice pro nové vozy 

Poskytnutí záruky 
CG Car-Garantie Versicherungs-AG pojišťuje jejími 
smluvními partnery vlastním jménem prodaná, resp. 
zprostředkovaná vozidla značky Opel do celkové 
povolené hmotnosti 3,5 t. 

Doba platnosti záruky 
Záruka může být uzavřena s následující dobou 
platnosti: 

•  36 měsíců platnosti záruky (do max. 150 000 
celkově najetých km od první registrace). 

Uzavření záruky 
Záruční ujednání může být uzavřeno pouze v průběhu 
prvních 24 měsíců od data první registrace. 
Celkový počet najetých kilometrů nesmí v okamžiku 
uzavření záruky činit více než 60 000 km od první 
registrace. 
Počátkem platnosti záruky je první den třetího roku od 
první registrace.  
Datum uzavření záruky musí být na záručním ujednání 
uvedeno jako datum prodeje/převzetí záruky. 
Po uzavření záručního ujednání v CGWEBline předá 
obchodník/prodávající jedno vyhotovení kupujícímu/ 
osobě přebírající záruku; jedno podepsané vyhotovení 
si obchodník/prodávající pečlivě uschová. 

 

Výluky ze záruky 
Záruka nemůže být poskytnuta u vozidel: 
• která neodpovídají přejímacím směrnicím příslušné-

ho záručního programu 
• která jsou alespoň částečně používána jako vozidla 

taxi, nájemní vozidla, nájemní vozidla používaná pro 
soukromé účely, jako vozidla autoškol, vozidla úřadů 
(např. pro policii a hasičské sbory), kurýrní vozidla, 
vozidla určená k přepravě spěšných zásilek a balíků, 
vozidla k přepravě nemocných, stejně jako vozidla 
k živnostensky provozované přepravě osob nebo 
která jsou využívána k živnostensky provozované 
přepravě zboží 

• která budou prodána dalším živnostenským 
prodejcům 

• která jsou registrována na prodejce 
• která nejsou registrována v EU, Švýcarsku, Lichten-

štejnsku nebo Norsku 
• která mají agregáty upravené na vyšší výkon nebo 

s upraveným zvýšeným točivým momentem (např. 
vozidla s chiptuningem) 

• která mají více než 8 válců 
 
Na požádání a po písemném potvrzení od CG lze 
poskytnout záruku odchylně od shora uvedené 
přejímací směrnice.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
V případě porušení této přejímací směrnice je CG oprávněna požadovat po smluvním partnerovi úhradu 
případných již zaplacených výkonů. 
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